Kisisel Verilerin Korunmasi Avdinlatma Metni

“VENTA KLINIK AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI TICARET ANONIM SiRKETI ” kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi,
saklanmas1 ve paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.
Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin
alimma sekilleri, islenme amaglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.
a) Veri Sorumlusu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak VENTA KLINiK AGIZ VE
DIiS SAGLIGI HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan asagida aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.
b) islenen Kisisel Verileriniz;
1-Kimlik;
Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Niifus cilizdani seri sira no, TC kimlik no v.b.
2-iletisim
Adres no, E-posta adresi, iletisim adresi,Kayitli elektronik posta adresi (KEP), Telefon no v.b.
3-Miisteri Islem
Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, ¢ek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi v.b.
4-Fiziksel Mekan Giivenligi;
Calisan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera kayitlar1 v.b.
5-Saglik Bilgileri
Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri v.b.
¢) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi
SIRKET tarafindan, Kisisel verileriniz;
e Sirketimiz tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin sizlere 6nerilmesi,
e Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi
e VENTA KLINIiK AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI ’nin sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerin pazarlama
siireglerinin yiiriitiilmesi ve en yliksek fayday:1 elde etmem i¢in planlamalar yapmasi, iirlin ve hizmetlerine yonelik sahsima 6zel imkanlarin
tarafima sunulmasi, tanitim ve reklam faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Talep ve sikayet siireglerinin yiirtitiilmesi,
Satis sonras1 destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, So6zlesme siireclerinin ve/veya hukuki islerin ve taleplerin takibi,
Uriin veya hizmet satin almaniz halinde bu satis veya hizmet s6zlesmesinin ifas1,
Bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrast,
Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,
Tarafinizca yonlendirilecek taleplerin kaydi ve yerine getirilmesi,
Sirket faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
S6zlesmenin ifas1 kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile tarafinizla irtibata gecilmesi,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Tedarik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
e Taginir ve tasinmaz mal glivenliginin temini,
e Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
amagclariyla KVKK’ nin 5 (2) maddesinde belirtilen “a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi”, “c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
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ilgili olmas1 kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, “¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”, “e) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmas1 i¢in veri islemenin zorunlu olmas1”, “f) Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi”hukuki sebepleri dahilinde
islenecektir.

d) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

e Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar ile KVKK’nin 8 (2) (a) maddeleri uyarinca ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin aktarilacaktir:

e Uriin ve hizmetlere dair iicretlerin tahsilat: kapsaminda finans ve/veya muhasebe islerinin yiiriitiilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra
daireleri ve/veya mahkemeler; takip ve tahsilat hizmetleri alanindaki ¢agr1 merkezi, siire¢ destek ve ilgili operasyonel servislerde birlikte
calisilan firmaya aktarilabilecektir.

e Sozlesmenin ifas1 kapsaminda garanti ile iliskili taleplerin yerine getirilebilmesi amaciyla yetkili servis ile paylasilabilecektir.

e Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, bu metnin (b) fikrasinda belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in KVKK’nin 5 (2) maddesinde belirtilen hukuki sebeplere
dayanarak, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle sozlii, yazili veya elektronik ortamda elde edilmektedir:

 lgili kisi tarafindan form doldurulmasi, e-posta iletisi gdnderilmesi, telefon aramasi ile iletisime gecilmesi, internet sitesinin ziyaret
edilmesi/form doldurulmasi ve sosyal medya platformlari iizerinden irtibata gegilmesi.

» Sizin ve/veya bayi, yetkili servis temsilcilerimiz tarafindan sozlii, yazili veya elektronik ortamda iletilmesi.

» Cagri merkezi ile gergeklestirilen telefon goriigmelerinin ses kayitlarinin alinmas.
f) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar1
Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’ in 7. maddes1 geregince Tiirk¢e ve yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz. Bagvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve ligiincii kisiler hakkinda bilgi alinmas1 miimkiin
olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakk: saklidir. Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri
ekleyerek veri sorumlusunun agagidaki adresine verebilirsiniz. Bagvuru formuna www.kvkk.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Veri Sorumlusu : MURAT KARAUZUMLULER
Adres : FATIH MAHALLESI ATATURK CADDE NO: 76/3A/ GAZIEMIR iZMIiR
Telefon : 543 651 86 60
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SURECi TURKBELGE TARAFINDAN YAPILMISTIR.
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